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OUVIDORIA MUNICIPAL
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SENGES

A Camara Municipal de Sengés é o canal direto entre vocé, cidadao, e o Poder Legislativo do
municipio. Nossa missdo é garantir transparéncia, participacdao democratica e prestacdo de

servicos de qualidade, fortalecendo a democracia local através do didlogo com a populagdo.
NOSSOS SERVICOS
Recebimento de Manifestagées

Vocé pode apresentar reclamacgGes sobre servicos legislativos, dendncias de irregularidades,
sugestOes para melhorias, solicitacdes especificas ou elogios aos nossos servigos. Todas as

manifestacdes sdo analisadas com seriedade e imparcialidade.
Orientagao ao Cidadao

Oferecemos esclarecimentos sobre o funcionamento da Camara, procedimentos legislativos,
direitos de participacdo e direcionamento para os setores adequados. Nossa equipe estd

preparada para orientar vocé de forma clara e objetiva.
Acompanhamento de Demandas

Registramos sua manifestacdo com numero de protocolo, encaminhamos aos setores
responsaveis, monitoramos a tramitacdo e fornecemos resposta fundamentada dentro do

prazo estabelecido.
Participacdo Democratica

Disponibilizamos canais para sua participacdo nas sessOes publicas, acesso a documentos
legislativos e acompanhamento das atividades dos vereadores. Sua voz é fundamental para o

fortalecimento da democracia local.
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COMO ACESSAR NOSSOS SERVICOS

Para manifestagGes identificadas, informe seu nome completo, telefone ou email para retorno,
e descreva claramente a situacdo com data, local e detalhes importantes. Quando houver

documentos comprobatdrios, mencione no contato.

Para manifestagdes anénimas, forneca descricdo detalhada com informagdes suficientes para

analise, dados especificos sobre local, data e circunstancias do fato.

Informacgdes essenciais incluem descri¢do clara da situacdo, identificagcdo do servigco ou setor

envolvido, data e local do ocorrido, e documentos ou evidéncias quando disponiveis.
PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS

Recebimento imediato com registro no sistema e geracdao de protocolo. Andlise em até 3
dias para verificacdo de competéncia e classificagdo. Encaminhamento em até 5 dias ao setor
responsavel com estabelecimento de prazos. Acompanhamento continuoda tramitacdo

interna. Resposta em até 30 dias com consolida¢do das informacgdes e envio ao cidadao.
PRAZOS DE ATENDIMENTO

Resposta padrdo em 30 dias conforme Lei Federal 13.460/2017. Casos urgentes em até 20
dias para situa¢des que demandam acdo imediata. OrientacGes simples em até 15 dias para

esclarecimentos sobre procedimentos basicos.

FORMAS DE CONTATO

Atendimento presencial na Camara Municipal, Rua Prefeito Daniel Jorge, 700, de segunda a

sexta-feira, das 9h as 11h e das 13h as 17h.

Atendimento telefénico pelo (43) 3567-3058, no mesmo horario do atendimento presencial,

direto com a Ouvidoria.
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Atendimento digital pelo email contato@camarasenges.pr.gov.br ou formuldrio online

disponivel 24 horas por dia.

Sessdes publicas toda segunda-feira as 19h no plendrio da Camara, com participagao conforme

regimento interno.

NOSSOS COMPROMISSOS

Garantimos atendimento respeitoso e imparcial, confidencialidade das informacdes,
cumprimento rigoroso dos prazos, transparéncia no processamento, resposta fundamentada e

clara, acompanhamento até a solugao e melhoria continua dos servigos.

Mantemos 95% das respostas dentro do prazo estabelecido, realizamos avaliacdo periddica
com usuarios, acompanhamos a efetividade das solugdes e publicamos relatérios anuais de

atividades.

SEUS DIREITOS

Vocé tem direito a atendimento com urbanidade e respeito, informacdes claras sobre
procedimentos, preservacao de dados quando solicitado, acompanhamento da tramitacao,
resposta fundamentada e tempestiva, recurso em caso de insatisfacdo, acesso gratuito a todos

0s servicos e participacdo nas sessoes publicas.

Seus dados pessoais sdo protegidos conforme a LGPD, utilizados exclusivamente para
finalidades da manifestacdo, com possibilidade de manifestacdo anénima e direito de correcao

e exclusdo.

EXEMPLOS PRATICOS

Para reclamagdo sobre atendimento, acesse nossos canais, informe data, local, servidor
envolvido e descrigdo do problema, forneca seus dados para retorno e aguarde resposta em

até 30 dias.
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Para sugestao de melhoria, entre em contato, descreva claramente sua proposta, justifique os

beneficios esperados e acompanhe nossa andlise.

Para solicitar informacao, use qualquer canal de atendimento, especifique sua duivida, informe

o contexto da solicitagdo e receba orientagdo completa.
AVALIACAO DOS NOSSOS SERVIGOS

Se nado ficou satisfeito com nosso atendimento, manifeste-se pelos contatos informados, a
Mesa Diretora da Camara para questdes sobre funcionamento da Ouvidoria, a Ouvidoria
Municipal para recursos ou ao Tribunal de Contas do Estado para dendncias sobre

irregularidades.
INFORMAGOES DE CONTATO

Responsavel pela Ouvidoria: Leandro de Oliveira Campos, Ouvidor, designado pela Portaria
007/2025. Enderego: Camara Municipal de Sengés, Rua Prefeito Daniel Jorge, 700, CEP 84220-

000, Sengés - Parana.

Funcionamento: Administrativo de segunda a sexta, das 9h as 11h e das 13h as 17h. SessGes

toda segunda-feira as 19h.
Atendimento digital 24 horas por dia.

PARTICIPE. FISCALIZE. CONTRIBUA.

LEANDRO DE OLIVEIRA CAMPOS
Ouvidor Municipal

Portaria 007/2026
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